Все жилые помещения должны быть оборудованы индивидуальными приборами 
учета воды
Как установить счетчик?
Наша организация оказывает услуги по установке и поверке индивидуальных приборов учета  (ИПУ, счетчиков)
Для того чтобы воспользоваться данной услугой вам необходимо:
 ✓ Подать заявку на сайте
✓  Позвонить по телефону (846) 207-48-80, 207-38-36
✓  Оставить заявку через мессенджеры WhatsApp и    Viber по телефону 8-917-015-12-12
Обязательно необходимо указать ФИО, адрес, количество приборов учета.
Поверка ИПУ
У каждого прибора учета потребления воды существует свой срок эксплуатации, в течении которого необходимо проводить поверку. ИПУ поверяются на месте эксплуатации (без демонтажа). Документы о проведении поверки необходимо предоставить в       ООО «СКС» 
Как опломбировать счетчик?
После установки ИПУ необходимо провести его опломбировку, для этого следует обратиться в один из центров обслуживания и написать заявление на вызов специалиста. 
(п.31, п.32 Правил предоставления коммунальных услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354).







 
Полный список необходимых документов и услуг уточняйте на официальном сайте https://samcomsys.ru
[image: image9.png]



 [image: image1.png]PKC

Poccunckue
KOMMYHaJIbHble
CUCTEMbI




                   
ООО «Самарские коммунальные системы» 
443056, г. Самара, ул. Луначарского, 56
Телефон: 8(846) 334-76-00
Сайт: samcomsys.ru
Аварийно-диспетчерская служба
8 (846) 334-75-12
Контактно-информационный центр 8 (846) 207-25-40

С 15 по 23 число каждого месяца тел. 207-25-40 работает только в качестве автоматического приема показаний приборов учета (по остальным вопросам необходимо обращаться в контактно-информационный центр в другое время)
Режим работы Центров обслуживания клиентов:

пн, вт, чт, пт  08.00-17.00
ср  08.00-20.00 (только Луначарского,56).
Ежемесячно в период с 22 по 24 число (включительно) прием граждан 

не осуществляется.
Выдача справок об отсутствии задолженности (только Луначарского 56)

с 08.00-17.00
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Актуальная информация в период 
пандемии
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Как зарегистрировать счётчик?
После установки счетчика необходимо подать заявление на прием его в эксплуатацию и предоставить следующие документы:
✓ Паспорт на счетчик 
✓ Акт ввода в эксплуатацию  или акт замены
Подать заявление можно одним из предложенных способов:
✓  Виртуальная приемная на сайте  samcomsys.ru;
✓  Центр  обслуживания клиентов:
· ул. Луначарского, 56
· ул. Советской Армии, 146
· пр. Металлургов, 56
· пер. Банковский, 1
· ул. Бакинская, 22А
Вам  вправе отказать в приеме счетчика
в эксплуатацию:
	✓ Если отсутствует паспорт
на счетчик или паспортные
данные не соответствуют
прибору;
✓ Нет возможности
наложить пломбы на
присоединительные гайки
счетчика;
✓ При механических
повреждениях счетчика, при
работе счетного механизма
рывками или с остановками,
нарушении герметичности
корпуса, при отсутствии
заводской пломбы или
пломбы Госповерителя (если прибор прошел поверку);
	✓ При отсутствии воды на
принимаемом узле учета,
кроме случаев аварийных
отключений;
✓При выявлении безучетного
водопользования.
Ввод в эксплуатацию счетчиков
осуществляется бесплатно.
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Как можно передать показания счетчиков?

Передавать показания индивидуальных прибора учета по холодному и горячему водоснабжению необходимо ежемесячно, указав данные до запятой одним из нижеперечисленных способов:
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·  Воспользовавшись сервисом «Личный кабинет» на сайте www.samcomsys.ru или без регистрации с 7 по 23 число каждого месяца
· С помощью робота по телефону call-центра 
   207-25-40 в период с 7 по 23 число каждого месяца.
· При оплате через оператора ФГУП «Почта России» в период с 7 по 20 число каждого месяца.
· При оплате через терминал ПАО «Сбербанк» в период с 7 по 20 число каждого месяца.

·  При оплате через оператора АО «Почта Банк» или ПАО «Сбербанк» в период с 7 по 20 число каждого месяца.
·  При оплате через приложение АО «Почта Банк» или ПАО «Сбербанк» в период с 7 по 20 число каждого месяца.
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В случае непредоставления показаний счетчиков плата за услуги будет рассчитываться, исходя из среднемесячного потребления, начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания ИПУ, до периода (включительно), за который потребитель предоставил показания ИПУ, но не более трёх месяцев. Если по истечении трёх месяцев потребитель не представил показания ИПУ, то оплата будет рассчитываться, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (п.59 Правил предоставления коммунальных услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354).
Как можно оплатить коммунальные услуги?
✓ через сервис «Личный кабинет» на сайте компании www.samcomsys.ru;  
✓ через Мобильное приложение РКС;
✓ через платежные системы ФГУП «Почта России»,   
     АО «Газпромбанк, 
    ПАО «ВТБ 24», ПАО «Почта Банк»
    ООО  «Земский»;
✓ в банкоматах, расположенных в ЦЕО по адресам: 
· ул.Луначарского,56
· пр. Металлургов, 56
✓ через платежный сервис «А3» в сети Интернет.
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